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RESUMO

O objetivo deste artigo é identificar as categorias de analise apresentados por Silveira (2010) nos relatérios
anuais divulgados pelas empresas do setor de transporte/exploracdo de rodovias listadas na Bovespa.
Analisaram-se os relatorios anuais das empresas CCR S.A., Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A., Triunfo
ParticipacoOes e Investimentos S.A. e Obrascon Huarte Lain Brasil S.A. buscando identificar quais categorias de
analise estavam contidas nos relatérios. As categorias de anélise foram: Controle da Producio, Desempenho
Operacional, Desenvolvimento de Novos Produtos, Instalacoes, Gestao Ambiental, Investimentos, Organizacao
e Cultura, Planejamento da Producio, Programacao da Producao, Qualidade, Satide e Seguranca, Tecnologia,
Tempo de Ciclo. Foi possivel verificar que quatro categorias de analise sdo apresentadas de forma satisfatoria,
cinco apresentam pouca informacao, enquanto outras quatro nao constam nos relatérios. Assim, os relatérios
nao apresentam todas as informagoes necesséarias para representar o sistema produtivo dos servicos das
empresas.

Palavras-chave: Organizagbes complexas. Setor de transporte/exploracao de rodovias. Boas préaticas de
gestao. Avaliacdo organizacional. Sistema de producao.

ABSTRACT

The purpose of this article is to identify the categories of analysis presented by Silveira (2010) disclosed in the
annual reports of companies in the transportation sector/highway operation listed on Bovespa. We analyzed the
annual reports of companies CCR SA, Ecorodovias Infrastructure and Logistics SA, Triunfo Participagoes e
Investimentos SA and Obrascon Huarte Lain SA Brazil seeking to identify which categories of analysis were
included in the reports. The categories were: Production Control, Operational Performance, New Product
Development, Facilities, Environmental Management, Investments, Organisation and Culture, Production
Planning, Production Scheduling, Quality, Health and Safety, Technology, Cycle Time. We found that four
categories of analysis are presented satisfactorily, five showed little information, while the other four are not
included in the reports. Thus, the reports do not include all the information needed to represent the productive
system service businesses.

Keywords: Complex organizations. Industry transportation/highway operation. Good management practices.
Organizational evaluation. Production system.

1. INTRODUCAO

Esta pesquisa partiu dos conceitos da teoria de
sistemas proposta por Niklas Luhmann, que defende que a
formacdo de sistemas sociais ocorre por meio de uma
reducdo da complexidade do ambiente, havendo uma
selecao de possibilidades, negando outras, mas sem exclui-
las definitivamente. Apesar dos sistemas se apresentarem

como redutores da complexidade possuem uma
complexidade interna que, quanto maior, mais pode fazer
frente a complexidade do ambiente (LUHMANN, 1997).

Os conceitos de funcao e de analises funcionais se
referem a relacdo entre sistema e seu entorno. Para
Luhmann (1997), a fungdo sobrepde-se a estrutura do
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sistema. As contribuicoes de Ludwig Von Bertalanffy para a
compreensdao da dinamica dos sistemas foram
fundamentais, partindo de estudos de sistemas biolégicos o
autor propde que o sistema é um conjunto de partes
coordenadas que formam um todo complexo
(BERTALANFFY, 1975).

Todo sistema evolui com o intuito de sobreviver a
complexidade gerada pelo ambiente que cria novas
possibilidades de forma inesperada. Apesar de muitos
aspectos na sociedade serem planejados, isso ndo garante
que os efeitos ocorram como o que foi determinado. A
evolucao decorre do processo de fechamento do sistema em
relacdo ao entorno para produzir seus proprios elementos e a
consequente construcdo da propria complexidade do
sistema. A complexidade corresponde a incerteza central de
sistemas ricamente organizados, por isso sua estreita
relacdo com a evolugao da teoria sistémica.

Utilizando-se dos conceitos provenientes do
pensamento sistémico e da Teoria da Complexidade, Silveira
(2010) desenvolveu um instrumento para avaliacdo
organizacional a partir da ideia-chave da complexidade
resultante da interagdo de suas partes. Este instrumento
busca contemplar a visao sistémica do processo produtivo,
bem como proporcionar as organiza¢oes um instrumento de
melhoria de gestao, por sua capacidade de detectar
potenciais de melhorias as organizacoes e transforma-las em
sistemas mais eficazes. Assim, o instrumento de anélise do
sistema de producao proposto pela autora esta representado
por treze categorias de anélise, identificadas: Controle da
Producio, Desempenho Operacional, Desenvolvimento de
Novos Produtos, Fébrica/Instalagoes, Gestdo Ambiental,
Investimentos, Organizacdo e Cultura, Planejamento da
Producdo, Programacio da Producdo, Qualidade, Satide e
Seguranca, Tecnologia, e Tempo de Ciclo.

As organizagdes complexas, normalmente, sdo
organizacoes de grande porte que possuem estruturas com
elevado grau de especializacao. E seu nivel de complexidade
parece aumentar a cada dia, isto porque precisam responder
a um ambiente externo com variaveis sociais, econdmicas,
politicas e tecnolégicas cada vez mais sofisticadas e
dindmicas (MILANIJUNIOR ET AL, 2007).

Nesse contexto, empresas do setor de
transporte/exploragao de rodovias, tais como a CCR S.A. e
Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A, sdo exemplos de
organizacoes complexas e alvos deste estudo. Esta escolha se
justifica porque segundo Silva et al (2011), as estradas
exercem importante papel no desenvolvimento econdmico e
social de um pais. No Brasil, o transporte rodoviario é
considerado a principal via de integragao, fundamental no
escoamento da producdo industrial e agricola brasileira.
Assim, as empresas do setor de transporte/exploragao de
rodovias sao relevantes para o estudo acerca de boas praticas
de gestao.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo é identificar
as categorias de analise apresentados no modelo de
avaliacdo organizacional proposto por Silveira (2010) a
partir da analise das informacoes divulgadas nos relatéorios
anuais das empresas do setor de transporte/exploragao de
rodovias listadas na Bovespa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O contexto contemporaneo pode ser caracterizado

pela incerteza gerada pela velocidade e intensidade das
mudancas nas variaveis ambientais. Nesse sentido, a teoria
da complexidade abordada por Luhmann (1997) e Morin
(1982) tenta explicar essa nova realidade, que vai além da
causalidade linear e da légica formal, dominantes por um
longo periodo, para um cenério de hipercomplexidade.

Ao utilizar a teoria da complexidade para o
entendimento das organizacoes, é possivel perceber as inter-
relagOes existentes e, a partir desta percepcao, pode-se atuar
de maneira mais efetiva na obtencdao de resultados
(MOREIRA, 2011). Isto ocorre porque a organizacio é
compreendida como um sistema integrado, sendo assim seu
desempenho e nivel de competitividade depende de diversas
varidveis e da forma como elas se relacionam.

A anélise dessas variaveis, de forma integrada, e a
identificacdo de boas praticas é um caminho para ao
compartilhar conhecimentos melhorar o desempenho de
outras organizacoes similares. O foco das boas praticas
empresariais esta na reducao de desperdicios e no aumento
da competitividade, por meio de uma resposta mais rapida e
de menores custos (ROMAN ET AL, 2012). A evolugao das
pesquisas sobre boas praticas de gestdo em organizacoes
complexas aponta para 13 categorias de analise: Controle da
Producao, Desempenho Operacional, Desenvolvimento de
Novos Produtos, Fabrica/ Instalacoes, Gestdo Ambiental,
Investimentos, Organizacdo e Cultura, Planejamento da
Producdo, Programacao da Producdo, Qualidade, Satude e
Seguranca, Tecnologia, e Tempo de Ciclo (SILVEIRA, 2010).

Entende-se por categorias de analise, o
agrupamento de conceitos que representam os pontos em
que a gestao tem centrado seus esforcgos de aperfeicoamento,
baseando-se nos conceitos trazidos pelas boas praticas da
gestao da producao. Ao subdividir o sistema em categorias
de anélise tem-se o aumento da complexidade, o que permite
que o sistema consiga absorver e responder a complexidade
do ambiente em que esté inserida. Essas categorias sdo de tal
forma interligadas que, ao agir em uma, as outras
consequentemente serdo afetadas (SILVEIRA, 2010).

O controle da producio é a categoria de analise
de organizacOes complexas que visa garantir que as ordens
de producdo serdo cumpridas. Assim, relata-se sobre o
material em processamento, estado atual de cada ordem de
producdo, quantidades produzidas, utilizacao de
equipamentos, etc (MOREIRA, 2006). O controle da
producao tem como objetivo acompanhar a producao,
tomando informacgdes para subsidiar corre¢oes necessarias.
O controle pode assumir diversas formas, como
verificadores de quantidades fabricadas, de qualidade e de
custos (ERDMANN, 2007).

O desempenho operacional é a categoria de
analise em organizagbes complexas que é o resultado da
busca pelo aumento da produtividade, qualidade, inovacao e
lucratividade (SCHULZ, 2008).

O desenvolvimento de novos produtos ¢é a
categoria de analise em organiza¢Ges complexas que é parte
da estratégia empresarial. A estratégia pode ser product-out
(desenvolve novos produtos com base na tecnologia que
possui) ou market-in (desenvolvimento de novos produtos
baseado em pesquisas de mercado) (MARTINS; LAUGENI,
2006).

A gestao ambiental é a categoria de analise em
organizacbes complexas que compreende as diretrizes e
principios norteadores do planejamento e gerenciamento
ambiental (SCHULZ, 2008). Para Valle (2002), a gestao
ambiental engloba a defini¢ao de um conjunto de medidas e
procedimentos que permitem controlar e reduzir os
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impactos que a organizac¢ao exerce sobre o meio ambiente.

Instalacoes é a categoria de boa pratica de analise
em organizagoes complexas que propoe uma adaptagao para
organizacoes de servico da categoria fabrica. Schulz (2008)
afirma que a organizacao e a acessibilidade do ambiente de
trabalho sao aspectos fundamentais na gestao da produgao,
capazes de proporcionar desempenho mais agil e eficaz por
meio da sinergia criada entre as partes.

Schulz (2008) classifica a categoria de anélise em
organizacdes complexas: investimentos, como toda
capitalizagdo aplicada aos meios produtivos da organizagao.
Silveira (2010) ressalta que investimentos em recursos
humanos, tecnologia, equipamentos e qualidade produzem
resultados diretos no desempenho operacional.

Schulz (2008) caracteriza a categoria de analise em
organizagbes complexas, organizacio e cultura, como a
identidade da empresa. Rivera (1995) afirma que as
organizacOes sdo reguladas sistematicamente por regras
faticas e legais que sdo construidas, disseminadas e
vivenciadas por todos os atores envolvidos. Essas regras
determinam a influéncia dos atores, ou seja, o poder que
cada um exerce dentro da organizacao.

O planejamento da producao é a categoria de
andlise em organizagbes complexas que corresponde ao
conjunto de procedimentos nos quais o gerenciamento da
producdo se apoia para definir seus parametros, preparar e
organizar as informacgdes que irao permitir a programacao e
o controle da producao (ERDMANN, 2007).

A programacio da producio é a categoria de
anélise em organizacoes complexas que corresponde ao ato
de estabelecer antecipadamente as atividades da producao.
Partindo dos dados estabelecidos no planejamento, a
programacao projeta o produto, roteiriza a producao e
orienta quanto as quantidades a serem produzidas
(ERDMANN, 2007).

A qualidade é a categoria de andalise em
organizacgdes complexas que para Stevenson (2001) consiste
na capacidade que determinado bem ou servico tem de
atender, ou mesmo superar as expectativas do cliente de
maneira consistente.

Satide e Seguranca é a categoria de analise em
organizagbes complexas que corresponde a um conjunto de
acOes organizacionais com objetivo de propiciar condigoes

Quadro 1. Fatores de resultado organizacional

plenas de desenvolvimento humano no trabalho (SCHULZ,
2008). Esta categoria engloba aspectos relacionados a
qualidade de vida no trabalho e satide ocupacional
(SILVEIRA, 2010).

A tecnologia é a categoria de analise em
organizacoes complexas que esta aliada a gestdo das
informacgodes e processos. As organizacdes utilizam a
tecnologia em processadores de texto ou equipamentos que
facilitam ou automatizam algum processo (SLACK et al,
1999). Ao aliar-se a qualidade e melhorar o desempenho
operacional, a tecnologia pode oferecer vantagens
competitivas (SCHULZ, 2008).

Tempo de ciclo é a categoria de analise em
organizagdes complexas que corresponde ao tempo total
necessario para a conclusao de todo o processo produtivo.
Slack et al (1999) afirmam que ao reduzir o tempo entre o
consumidor solicitar o produto e recebé-lo, atinge-se o
objetivo rapidez, um dos cinco objetivos de desempenho do
setor produtivo. Entretanto, esta redugio nao pode acarretar
em prejuizo em outros objetivos de desempenho, como
reducdo de qualidade e confiabilidade, ou aumento
excessivo de custos.

Para avaliar o desempenho organizacional a partir
destas treze categorias é importante conhecer os principais
fatores, observados nas boas praticas, que interferem no
desempenho desta, ou seja, componentes criticos que
afetam toda a cadeia da produgao. Uma leitura a respeito de
cada categoria (SILVEIRA, 2010; GONCALVES ET AL,
2011) permitiu identificar pelo menos um componente
varidvel que, de acordo com os preceitos do bom
desempenho, da produtividade, do custo, da rapidez, da
flexibilidade e da confiabilidade, inferem um melhor
resultado para o sistema de producao, consequentemente,
paraaorganizacao.

Os fatores de resultado sdo caracteristicas muito
importantes e vitais para a organizacao ser bem-sucedida no
longo prazo e, portanto, altamente desejaveis (SLACK,
1997). Ou ainda, sdo caracteristicas capazes de proporcionar
competitividade de forma direta a organizacao
(GONCALVES, ET AL, 2011). Sao eles: confiabilidade,
custos, rapidez, flexibilidade e qualidade, descritos no
quadro1.

Descricao

Significa produzir e entregar bens e/ou servicos, em tempo habil e nos prazos
prometidos, comunicar as datas com clareza ao cliente, fazer a entrega
pontualmente. Este conceito se estende as relagbes entre clientes internos.

Esté relacionado com a capacidade de produzir bens e servicos, a custos mais
baixos do que os concorrentes conseguem administrar. Mesmo as empresas que
concorrem em outros aspectos que nao preco estardo interessadas em manter

Significa o tempo que o cliente deve esperar desde a emissdo do pedido até o

recebimento efetivo do produto. E o quao rapido a organizacido reage as

Esti relacionada com a capacidade de atender a mudancas em bens e/ou
servigos, prazos de entrega, volumes de producdo, ampliagdo ou reducio da
variedade de bens ou servigos, aptidao a mudancas quando for necesséario e com

Significa fazer as coisas certas, entregar bens ou servigos conforme as
especificacoes ou necessidades dos clientes, fazer produtos que realmente os

Fatores de resultado
organizacional
Confiabilidade
Custos
seus custos baixos.
Rapidez
demandas.
Flexibilidade
rapidez suficiente.
Qualidade
clientes desejam sem cometer erros e de boa qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Gongalves et al (2011).
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Em sintese o modelo de Silveira (2010) propoe que
a avaliac@o organizacional contemple treze categorias de
anélise e considere ainda os cinco fatores de resultados. A
seguir apresenta-se a metodologia utilizada para que a
pesquisa pudesse ser realizada e os objetivos alcancados.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa teve carater qualitativo. A pesquisa
qualitativa, de acordo com Trivifios (1994), permite analisar
os aspectos implicitos ao desenvolvimento das praticas
organizacionais e a interacdo entre seus integrantes. E a
técnica mais apropriada para compreender o fenémeno no
contexto onde esta inserida e do qual é parte, pois possibilita
analisa-lonuma perspectiva integrada.

Quanto aos fins pode ser considerada descritiva. E
descritiva, pois descreve as informacoes obtidas por meio da
pesquisa documental. Para Churchill (1987), pesquisa
descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade sem
nela interferir para modifica-la. A pesquisa descritiva expoe
as caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno, mas nao tem o compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base
paratal explicacdo.

Quanto a estratégia de pesquisa se utilizou o estudo
de multiplos casos. Por se ter estudado o fenémeno, em
quatro empresas do setor de transporte/exploracdo de
rodovias (YIN, 2001).

Quanto aos meios de investigacao, este trabalho foi
dividido em duas etapas, uma inicial que consistiu em uma
pesquisa bibliografica, que permitiu construir a base tedrica
que deu suporte a anélise realizada e na sequéncia realizou-
seuma pesquisa documental.

Conforme Vergara (1998), a pesquisa bibliografica
é um estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, meios eletronicos e
jornais. Fornece instrumental analitico para a pesquisa.

Yin (2001) afirma que a documentacao é uma fonte
estavel de coleta de dados, tendo em vista que pode ser
revista inimeras vezes, além de ser exata por conter nomes,
referéncias e detalhes como também possui uma ampla
cobertura, pois abrange longos periodos de tempo e espaco.
Porém, o autor ressalta que o acesso aos documentos pode
ser dificultoso e caso nao seja realizado uma pesquisa
consistente pode tendenciar a pesquisa, por privilegiar
documentos de mais facil acessibilidade.

Foram analisados os relatorios anuais dos anos de
2008 a 2010 das empresas, procurando identificar por
andlise de contetido, se as categorias de analise estavam
evidenciadas. Para analisar os documentos, utilizou-se a
andlise de contetdo categorial, a qual tenta encontrar uma
série de significacdes que o codificador detecta por meio de
indicadores que estdo ligados a ele. A andlise categorial
funciona por operagoes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamento analogico
(BARDIN, 1977). Neste artigo, para analise do sistema de
producdo utilizou-se as treze categorias de anéilise
identificadas: Controle da Producdo, Desempenho
Operacional, Desenvolvimento de Novos Produtos,
Féabrica/Instalacoes, Gestdo Ambiental, Investimentos,
Organizacao e Cultura, Planejamento da Producio,
Programacao da Producdo, Qualidade, Satide e Seguranca,
Tecnologia, e Tempo de Ciclo.

Conforme Rocha e Deusdara (2005) o objetivo do
tipo de andlise preconizado pela Anélise de Contetdo é
alcancar uma pretensa significagdo profunda, um sentido
estavel, conferido pelo locutor no préprio ato de produgio do
texto. Anélise de Contetdo corresponde a um conjunto de
técnicas de analise das comunicag¢des que aposta
grandemente no rigor do método como forma de nao se
perder na heterogeneidade de seu objeto.

4.APRESENTACAO DOS RESULTADOS

As empresas analisadas para identificar as
categorias nas informacoes de divulgagio de boas praticas
de gestdo contidas nos relatérios anuais sdo do setor de
transporte/exploracdo de rodovias listadas na Bovespa, a
CCR S.A., Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A., a
Triunfo Participacoes e Investimentos S.A. e Obrascon
Huarte Lain Brasil S.A.

A CCR S.A. tem como atividade principal a
prestacdo de servicos publicos via concessdo nas areas
rodoviaria, metroviaria, inspecao veicular e aeroportuaria.
Ja a Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A tem como
atividades principais a exploracdo direta ou indireta de
negobcios de concessdo de obras e servigcos publicos e
organizacio logistica do transporte de carga. A Triunfo
Participacoes e Investimentos S.A. possui participacdo em
empresas de concessoes de rodovias, além de trabalhar com
geracdo de energia e logistica. Enquanto a Obrascon Huarte
Lain Brasil S.A. tem como atividade principal o
gerenciamento de concessoes publicas.

Por meio dos relatérios anuais das empresas foi
feita uma analise de contetido identificando trechos dos
relatérios e agrupados nas categorias de analise.

Aprimeira categoria de analise a ser observada foi o
controle da producao. Pela anélise, esta categoria nao foi
identificada nos relatorios anuais das empresas analisadas.
A auséncia desta categoria nos relatorios de boas préaticas
causa estranhamento tendo em vista a importancia da
mesma, que visa garantir que as ordens de produgio sejam
cumpridas. Assim, relata-se sobre o material em
processamento, estado atual de cada ordem de producao,
quantidades produzidas, utilizacdo de equipamentos, etc.
(MOREIRA, 2006; ERDMANN, 2007).

A segunda categoria de analise foi o desempenho
organizacional. A anilise de contetido mostrou que a CCR
apresenta salario variavel de acordo com o desempenho
operacional. Os principais objetivos da politica de
remuneracdo da alta gestdo da CCR sdo atrair, reter e
integrar os melhores profissionais do mercado — sem, no
entanto, por em risco ou criar divergéncias entre o
desempenho da empresa e os salarios concedidos aos
membros do grupo de lideranca da Companhia. Esta politica
converge com o entendimento desta categoria que
representa o resultado da busca pelo aumento da
produtividade, qualidade, inovacdo e lucratividade. A
empresa parte da premissa que a remuneracio pode gerar
comprometimento que leve os resultados aos niveis desejados.
Encontrou-se ainda que com base em um sistema periédico
de anélise de desempenho, o Conselho de Administracao e o
Diretor-Presidente avaliam o cumprimento de metas e
deveres, bem como os desafios de melhoria para os préximos
anos.

Ja a Ecorodovias apresenta como desempenho
organizacional um aumento das atividades logisticas de
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trafego consolidado de 180.051 mil veiculos equivalentes
pagantes, 52,5% superior em relacdo aos 118.100 mil
veiculos equivalentes pagantes registrados em 2009. Os
servicos de logistica de movimentacao de contéineres
oferecidos pelo Ecopatio Cubatao apresentaram uma receita
baseada em importacao e exportacio; assim, foram
movimentados 61.845 contéineres, um aumento de 301,9%
emrelacdo ao ano anterior.

A Triunfo apresenta seu desempenho
organizacional por meio de seus custos operacionais que
totalizaram R$ 342,4 milhoes em 2010, representando um
aumento de 16,0% quando comparados ao ano de 2009, e
corresponderam a 62,7% da receita operacional liquida.
Houve uma reducao de 2,7 pontos percentuais em relagio a
receita operacional liquida, que representa o ganho de
margem dos negocios da Companhia. No mercado de agdes,
a Triunfo também esperava bons resultados para o ano
seguinte (2011), visto que o valor de suas agdes, em 2010,
apresentou desempenho positivo superior a 75%. Como
forma de acelerar esse processo, a Companhia trabalha para
aumentar a liquidez e o ndmero de coberturas das acoes,
bem como para minimizar riscos, principalmente,
relacionados ao cambio.

A OHL apresenta um capitulo inteiro em seu
relatério sobre desempenho operacional, detalhando os
resultados rodovia por rodovia.

Percebe-se entdo que todas as empresas
apresentam detalhes do desempenho de custos e despesas
operacionais nos seus relatérios, o que ja é um resultado
bastante positivo tendo em vista a abrangéncia desta
categoria e de sua relagdo direta com os resultados nao
apenas do sistema de produgio, mas, de toda organiza¢ao
(SCHULZ, 2008; SILVEIRA, 2010).

O desenvolvimento de novos produtos foi a
terceira categoria analisada, e mais uma vez todas
apresentam argumentos em seus relatérios destacando os
projetos que estdo em desenvolvimento ou que foram
finalizados no ano base do relatério. A CCR apresenta novos
aditivos contratuais e novos negocios, como os realizados
com a SAMM — empresa que tem como objeto a exploracao e
a prestacdo de servicos de transporte de dados. Novos
aditivos contratuais no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, a
ampliacdo dos programas de concessoes federais e estaduais
e a perspectiva de aumento do trafego, com apoio no
crescimento da economia e na aproximacdo de grandes
eventos internacionais no Brasil, como a Copa do Mundo de
2014 e as Olimpiadas de 2016. Esses projetos oferecem boas
perspectivas de ampliacao de portfélio e diversificacao das
atividades da Companhia e mostram que a empresa esta
atenta ao ambiente aproveitando as oportunidades que
estdo surgindo. A empresa investe ainda em pesquisas de
engenharia e novas tecnologias de pavimento que
privilegiem a durabilidade, a melhoria de seguranca e a
regularidade da superficie.

Ja a empresa Ecorodovias desenvolve novos
projetos e a utilizacdo de novos materiais empregados nas
camadas do pavimento, como asfaltos com adi¢ao de p6 de
borracha de pneus ou de polimero elastomérico, novas
solugbes para seguranca passiva de rodovias, como barreiras
e elementos atenuadores de impactos. Primeira do Brasil a
ter a certificagio OHSAS 18001, pelas atividades de
administracdo em rodovias, como engenharia, projetos,
obras e conservagao viaria, operacao, manutencao, pedagio,
assisténcia ao usudrio, inspecdo de trafego, atendimento
pré-hospitalar, servico de pesagem e servico mecanico,
demonstrando o seu compromisso com a Seguranca,

Higiene e Satide no Trabalho. O trafego nas rodovias é
acompanhado por meio de estatisticas, que sao usadas para
desenvolver seus novos projetos como novas solucgoes para
seguranga passiva de rodovias, como barreiras e elementos
atenuadores de impactos.

Na Triunfo, no segmento portuario e de geracdo de
energia, a Companhia desenvolve uma série de novos
projetos. Alguns ainda estiao em fase de estudos e outros em
fase de implantacdo. Entre os novos empreendimentos, esta
a Maestra Navegacao e Logistica, constituida para operar o
servico de cabotagem, que entrou em operagio em 2011; 0
Terminal Portuario Brites, em Santos (SP), que esta em fase
de desenvolvimento de projeto basico; e a Usina Hidrelétrica
Garibaldi, cuja construcao teve inicio no primeiro trimestre
de2011.

A empresa OHL nao apresentou esta categoria em
seurelatorio.

Esta categoria mostrou-se presente em trés dos
quatro relatérios, mostrando que o desenvolvimento de
novos produtos com base na tecnologia que possui, ou o
desenvolvimento de novos produtos baseados em pesquisas
de mercado é um processo importante para trés das
empresas pesquisadas. A presenca desta categoria mostra
ainda que essas organizagoes estdo atentas a velocidade e
intensidade das mudancas nas variaveis ambientais
(LUHMANN, 1997; MORIN, 1982) e mostram-se hébeis
paraadaptar-se ou mesmo parainovar.

A gestao ambiental, quarta categoria analisada,
compreende as diretrizes e principios norteadores do
planejamento e gerenciamento ambiental, aspecto cada vez
mais importante e valorizado pela sociedade. As quatro
empresas analisadas apresentaram informagdes acerca
desta categoria. A CCR apresenta equipes de gestdo
ambiental que dentre outras coisas, acompanham as
discussoes realizadas no ambito do governo no intuito de
estar alinhada as principais questoes do eixo
socioambiental, com destaque para a implantacio da
Politica Nacional de residuos So6lidos e da Politica de
Mudanca no Clima — esta tltima indica diretrizes e medidas
para reduzir a vulnerabilidade aos efeitos das mudancas
climaticas.

Ja a Ecorrodovias possui o projeto Ecoviver que é
um dos principais projetos desenvolvidos pela empresa. Este
projeto, com cunho educativo e artistico, visa difundir e
estimular a conscientizacdo ambiental nas comunidades e
em alunos do Ensino Fundamental. A empresa apresenta
ainda relato de um investimento consolidado de R$ 2,2
milhdes em 2010, direcionados a implantacao da ISO 14001,
projetos de gestdo ambiental; iniciativas voltadas a protecao
ambiental, tratamento e disposicao de residuos, tratamento
de emissdes, servicos externos de gestao ambiental,
certificagdo externa, pesquisa e desenvolvimento e
tecnologias limpas.

A Triunfo apresenta diversos projetos de educagao
e gestdo ambiental, dentre eles a Operacao Delta, Caminhos
da fauna e Projeto Pingo D Agua. A Operacio Delta tem por
objetivo conscientizar os moradores da regido sobre a
responsabilidade ecolégica, abordando assuntos, como
lix0es, reciclagem de lixo e preservacdo ambiental. Em 2010,
a Concepa realizou a quarta edigdo da Operacdo Delta e
recolheu 19 toneladas de lixo na Ilha das Flores. O mutirao
foi realizado nas proximidades da BR-290, e também nas
areas internas dailha. O projeto Caminho da Fauna é voltado
a preservacdo de animais silvestres que habitam a Mata
Atlantica existente as margens da BR-040, principalmente
na serra de Petropolis. O projeto ja identificou 40 espécies de
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animais na regiao, permitindo mapear trilhas e habitos de
deslocamento. Com isso, foi possivel adotar medidas
simples que reduzem a presenca desses animais na rodovia,
0 que traz mais segurang¢a aos usuarios e a propria vida
silvestre. O Projeto Pingo D'Agua tem o objetivo de
sensibilizar os jovens cidadaos da Bacia do Tibagi acerca dos
problemas ambientais e incentiva-los a buscar solugoes, por
meio de elaboragdo de materiais educativos para alunos da
rede publica dos municipios da regido. Em 2010, o projeto
foi reconhecido, pelo Concurso Nacional realizado pelo
Ministério do Meio Ambiente, como o mais bem sucedido
projeto de praticas Inovadoras em Revitalizacao de Bacias
Hidrogréficas do Brasil.

A OHL apresenta 4 programas. O primeiro deles é o
plantio de mudas que ji plantou mais de um milhdo de
mudas. O segundo é protecao da floresta e da fauna ao longo
da BR-116. Possui também o programa viva meio ambiente e
o projeto participe e recicle.

Os resultados mostraram que a categoria gestao
ambiental foi tratada de forma comprometida pelas
empresas pesquisadas. O que mostra que suas agdoes em
relacido ao tema é planejada e responsavel permitindo, de
fato, controlar e reduzir os impactos que a organizacao
exerce sobre o meio ambiente.

Quanto as instalac¢oes, categoria relacionada ao
espaco fisico de producao do servico, nao foi identificado
nenhum registro nos relatérios anuais de nenhuma das
empresas analisadas.

A sexta categoria de andlise a ser estudada foi
relativa aos investimentos, que corresponde a
capitalizagao aplicada aos meios produtivos da organizagao.
Esta categoria foi abordada por todas as organizagdes
pesquisadas.

A CCR investiu quase um bilhao de reais em obras
de conservacdo, ampliacdo e recuperacao de estradas.

Ja a Ecorodovias investiu pouco mais de 215
milhGes de reais em conservacao, ampliacdo e recuperagao
de estradas. Porém, também inaugurou um parque logistico
no estado de Sao Paulo e, fez a aquisi¢do da EADI Sul.

A Triunfo prevé que a geracio comercial de energia
da primeira turbina do Rio Canoas deveré iniciar em outubro
de 2014, e o contrato de comercializagio tem a duracdo de 30
anos, contados a partir de 1° de janeiro de 2015. O
investimento total sera de mais de R$ 760 milhoes.

A OHL prevé investimentos em infraestrutura do
pais, principalmente por meio de concessao de portos,
aeroportos erodovias.

Embora as quatro empresas apresentem
informacoes acerca desta categoria em seus relatérios, é
interessante ressaltar que a énfase principal do investimento
relatado nos relatérios anuais estd em investimento em
novas empresas e novos projetos, no entanto, investimentos
igualmente importantes como em recursos humanos,
tecnologia, equipamentos e qualidade que também
produzem resultados diretos no desempenho operacional
ndao sao abordados (SILVEIRA, 2010).

A sétima categoria analisada foi organizacio e
cultura. Este item corresponde as regras que determinam a
influéncia dos atores dentro da organizacao.

Na CCR observou-se que, cada empresa do grupo
tem um gestor responsavel por observar o clima de trabalho
e repassar as demandas dos colaboradores a alta gestao do
Grupo, no intuito de tornar mais préoximo o relacionamento
entre funcionarios e gestores. J& a Ecorodovias realiza
pesquisa de clima organizacional, divulga uma cultura
voltada para o uso seguro, eficaz e eficiente de automacoes,

sistemas e TI pelos colaboradores da holding e das unidades
de negbcio, bem como estrutura organizacional
simplificada. A empresa possui uma estrutura
organizacional caracterizada pela simplicidade e marcada
por uma gestao transparente, com processos internos faceis,
exposicao de metas e busca constante de resultados. Seu
organograma comprova a divisao clara de suas atividades e
Servicos.

Os profissionais da Triunfo possuem capacitagao,
experiéncia e know-how em todos os segmentos de
infraestrutura em que atuam. O intercdmbio entre setores
enegocios € estimulado em todos os niveis hierarquicos. Isso
possibilita o desenvolvimento de um profissional com visdo
ampla do neg6cio e com conhecimento profundo da cultura
da Companhia.

A empresa OHL nao apresentou esta categoria em
seurelatorio.

Trés das empresas apresentaram esta categoria que
é de extrema importancia por abordar diretamente os atores
e as relacoes sociais desenvolvidas. Schulz (2008) destaca
este aspecto uma vez que uma cultura que promova o
comprometimento e faca que os colaboradores sintam-se
parte essencial da organiza¢do é fundamental para o bom
desempenho organizacional.

O planejamento da producao foi a oitava
categoria analisada. Este categoria representa o conjunto de
procedimentos nos quais o gerenciamento da producao se
apoia para definir seus parametros, preparar e organizar as
informacoes que irao permitir a programacao e o controle da
producdo. Nao foi identificada nos relatérios anuais das
empresas analisadas.

A programacio da producao, nona categoria
também ndo foi identificada nos relatérios anuais das
empresas analisadas. Esta categoria corresponde ao
estabelecimento antecipado das atividades da producao.

A qualidade foi a décima categoria analisada. Esta
categoria consiste na capacidade que a empresa tem de
atender, ou mesmo superar, as expectativas do cliente.

Algumas rodovias administradas pela CCR foram
premiadas pela qualidade e seguranca oferecidas aos
usuérios, com varias das rodovias que administra, como a
dos Bandeirantes (SP-348) e a Castello Branco (SP-280). As
empresas da CCR apresentam um panorama de boas
expectativas.

A Ecorodovias destacou em seu relatério que vem
investindo na melhoria do pavimento e possui certificacao
ISO9o0o01.

A Triunfo investe na maximizacao das operacoes e
na melhoria da qualidade dos servicos prestados de forma a
atingir a capacidade maxima de movimentacao do Terminal.
A qualidade ¢ inclusive expressa como um dos valores da
empresa.

A OHL apresenta em seus relatérios informacoes
sobre a melhoria nas rodovias administradas por ela, tais
como autopista fluminense, autopista litoral sul, autopista
planalto sul, etc.

As quatro empresas parecem estar cientes da
importancia da qualidade para a eficiéncia e eficacia das
organizacoes (STEVENSON, 2001).

Satde e Seguranca é a décima primeira
categoria, que corresponde a um conjunto de acgdes
organizacionais sistémicas e estruturadas com objetivo de
propiciar condicoes plenas de desenvolvimento humano no
trabalho.

Ao analisar os relatérios das organizagoes, foi
possivel visualizar este item como o mais volumoso em
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termos de informacoes disponibilizadas. A CCR investiu
quase um milhdo e meio de reais em programas de satde e
seguranca, reduziu o indice de funcionarios fumantes,
realizou palestras para esclarecimento e prevencdo de
doencas como hipertensao, colesterol, diabetes e estresse,
além de promover o acompanhamento de doengas cronicas.

A Ecorodovias recebeu a OHSAS 18001,
comprovando seu compromisso com seguranca, higiene e
satde ocupacional, bem como detalhou a importancia e
acoes da CIPA — Comissao Interna de Prevencado de
Acidentes e SESMT — Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho.

Todas as empresas que compoem a Triunfo seguem
as regulamentacoes relativas as condigdes ambientais de
trabalho, o que garante medidas de seguranca e os
equipamentos de protecdo necessarios a cada funcio. O
objetivo principal da Companhia é evitar acidentes de
trabalho e reduzir a taxa de ocorréncia desses eventos entre
os colaboradores, mantendo um ambiente organizacional
agradavel. O foco sdo os investimentos em seguranca,
prevencao de acidentes, planos de satde e seguro de vida.
Além disso, a Triunfo incentiva e esclarece a seus
colaboradores quanto a pratica de esportes, a adocao de
habitos saudaveis e aos cuidados com a satde.

Este item é um dos pilares da gestdo estratégica de
pessoas da OHL. Em 2010 foi formalizada a area corporativa
de satde e seguranca no trabalho.

Este aspecto foi muito valorizado pelas quatro
empresas mostrando que satde e seguranca sao prioridades
de gestao. O que é importante, pois reflete o compromisso
das empresas com o ser humano, seja com seus funcionarios
ou com seus clientes.

A tecnologia é a décima segunda categoria.
Sobretudo no contexto atual de complexidade e de evolucao
tecnolbgica tdo intensa, as organizacgGes utilizam a
tecnologia para facilitar ou automatizar algum processo.
Todas as empresas analisadas apresentaram esta categoria
em seus relatorios.

A CRR destaca que procura solugoes tecnologicas

parareduzir o consumo de energia.

Jaa Ecorodovias, utiliza a tecnologia para facilitar a
prestacao de seu servico por meio de pagamentos eletronicos
em pedagios, estacionamentos de shoppings, grandes
estacionamentos.

A tecnologia é citada como um dos valores da
Triunfo, porém a empresa ndo apresenta maiores detalhes
em seus relatorios.

A OHL informa utilizar a tecnologia
intensivamente em suas operagOes nas concessionarias de
rodovias, tendo inclusive um centro de desenvolvimento
tecnologico.

As empresas, imersas neste contexto dindmico e
essencialmente tecnologico, estdo respondendo ao contexto
de maneira rapida como convém as organiza¢des complexas
(LUHMANN, 1997).

Tempo de ciclo é a décima terceira e tltima
categoria e que corresponde ao tempo total necessario para a
conclusao de todo o processo produtivo. Apenas uma das
empresas menciona este aspecto em seu relatorio.

A CCR procura manter um ciclo de prestacao de
servigo baseado na comunicacao, na troca de experiéncias e
em investimentos constantes na inovacao.

Em um contexto de complexidade, no qual o tempo
é variavel determinante, do desempenho foi uma surpresa
que apenas uma das organizacoes explicitasse a importancia
conferida a esta categoria.

A partir das consideracoes desenvolvidas até aqui,
é possivel identificar um conjunto de informagdes que estao
presentes nos relatéorios anuais, um conjunto de
informacoes que passam marginalmente pelos relatérios e
informacoes néo contidas nos relatérios, conforme mostra a
figura a seguir.

Para classificar as informagoes como “presentes nos
relatorios” utilizou-se o critério de estar presente em pelo
menos um relatério anual de todas as empresas. Assim,
foram identificadas as categorias de analise Gestdo
Ambiental, Desempenho Organizacional, Satude e
Seguranca e Qualidade nos relatérios de todas as empresas.

Figura 1: Categorias de anélise do sistema de producao presentes nos relatérios anuais

fura.
Investimentos
Desenvolvimento de novos produtos
Tempo de ciclo

Fonte: Elaborado pelos autores

presentes nos relatorios anuais
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Para classificar as informagdes como “presentes
marginalmente” utilizou-se o critério de estar presente de
forma satisfatoria (ou seja, de acordo com as definigGes deste
trabalho) em pelo menos um relatério anual de pelo menos
uma empresa. Assim, as categorias Cultura, Investimentos,
Desenvolvimento de novos produtos, Tempo de Ciclo e
Tecnologia estao nesta classificacao.

Para classificar as informacgoes como “nao contidas
nos relatorios”, considerou-se aquelas que nao estavam
apresentavam informacgdes em nenhum dos relatdrios
analisados. Nesta classificacdo encontram-se as categorias
Instalacoes, Controle da Producdo, Programacao da
Producéo e Planejamento da Producao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como j4 foi dito anteriormente, o objetivo deste
artigo foi identificar as categorias de analise apresentadas no
modelo de avaliacdo organizacional proposto por Silveira
(2010) a partir da analise das informacoes divulgadas nos
relatéorios anuais das empresas do setor de
transporte/exploracao de rodovias listadas na Bovespa.

Foram analisados os relatérios anuais de 2008 a
2010 por meio de andlise de contetido das empresas CCR
S.A., Ecorodovias Infraestrutura e Logistica S.A., Triunfo
Participacoes e Investimentos S.A. e Obrascon Huarte Lain
Brasil S.A. No Brasil, como o transporte rodoviario é a
principal via de integracido e escoamento da producao
industrial e agricola, as empresas do setor de
transporte/exploracdo de rodovias sdo relevantes para o
estudo acerca das boas praticas de gestao.

Ao analisar os relatérios anuais das empresas, foi
possivel verificar que as categorias de anéalise Gestao
Ambiental, Desempenho Organizacional, Satde e
Seguranca e Qualidade sdo apresentadas de forma
satisfatoria por todas as empresas analisadas mostrando o
compromisso das organizacdoes com estes aspectos. As
categorias Cultura, Investimentos, Desenvolvimento de
novos produtos, Tempo de Ciclo e Tecnologia apresentaram
pouca informacao indicando ai oportunidades de melhorias
potenciais. E as categorias InstalacGes, Controle da
Produgdo, Programacgdo da Producgdo e Planejamento da
Produgdo nao constam nos relatérios o que sugere que as
empresas ainda nao se deram conta da importancia dessas
categorias para o desempenho organizacional, ou que pelo
menos as negligenciaram na explicitacao de suas praticas o
que também revelaria um nivel de importancia secundério
conferido as mesmas.

Assim, considera-se que o estudo alcancou os seus
objetivos ao analisar quatro das empresas do setor de
transporte/exploracao de rodovias, pois nos relatérios
anuais de 2008 a 2010 foi possivel identificar que haviam
categorias bem descritas, evidenciando que a comunicac¢ao
das categorias de anélise foi feita pelas empresas, mas que
também hé categorias onde as informacoes sdo superficiais
ou inexistentes merecendo mais atengdo das empresas
analisadas.

Como sugestao as empresas, os relatorios deveriam
conter uma quantidade maior de informagdes sobre as
atividades operacionais. Isto porque os relatérios sdo a
comunica¢ido das préticas empresariais para o ambiente
externo da organizagdo. Mostrar boas praticas e como se

desenvolvem as atividades operacionais das empresas seria
interessante para os acionistas atuais e pretendentes a
futuros acionistas.

Espera-se que os resultados deste artigo sirvam
como ponto inicial para o desenvolvimento de outras
pesquisas. E, por fim, acredita-se que, com o
aprofundamento dos estudos, sera possivel retroalimentar o
processo de desenvolvimento cientifico, provendo os
gestores de novas formas de administrar na dinamica da
sociedade atual.
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